Une action menée au niveau national

30 millions pour
promouvoir le logiciel

SOFTNET. Présentation du programme d’action de la
Confédération pour le développement de logiciels en
Suisse*. Suivie de celle de deux projets.

Les cinq phases du management des processus

Figure 1 Les étapes

requises pour le management
des processus selon

le projet IMPT.
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a scéne du logiciel suisse
L doit étre développée, une

nécessité reconnue par
I’Office fédéral de la formation
et de la technologie (OFFT) qui
amisun fonds de Fr. 30 millions
a disposition. Ce montant sou-
tient I’action softnet, qui a déja
démarré avec un portefeuille de
25 projets.

Les sommes mises  disposi-
tion par la Confédération dans
le cadre du projet softnet attirent
aussi des investissements pri-
vés. Ainsi, la premiére série de
projets représente un volume de
19,1 millions de francs, auquel
participe softnet 2 hauteur de Fr.
8,7 millions.

Mission
* Renforcement des offres et
donc de la compétence des
concepteurs : développement
d’une industrie du logiciel en
Suisse, avec une orientation
stratégique a 3 niveaux, soit fa-

brication des composants (pro-
duction de logiciels), intégra-
tion de composants/systemes
(gestion des tests de la qualité)
et plates-formes de développe-
ment (standards, outils). Le
programme concerne donc les
fabricants de logiciels stan-
dards et logiciels individuels de
toutes sortes.

* Renforcement de la demande :
renforcement de la compétence
des OEM (Original Equipment
Manufacturer) en matiére d’ap-
plication et surtout de comman-
de dans le domaine du logiciel.
L’une des compétences de base
de ces entreprises sur le marché
suisse doit consister 2 optimiser
les processus d’entreprise et les
procédés d’évaluation ainsi
qu’a acquérir et & mettre en
ceuvre les produits informa-
tiques requis pour leurs presta-
tions de service. Ceci s’adresse
aux OEM du secteur logiciel, &
savoir aux acheteurs de produits

logiciels semi-finis de toutes

sortes, dont la mission consiste

a améliorer, éditer, paramétrer

ces produits et & compléter des

produits IT par leurs propres lo-
giciels.

En résumé softnet se
concentre sur les 2 axes sui-
vants :

1. Promotion de la branche du
logiciel suisse par le renfor-
cement des compétences de
développeurs et par consé-
quence de I’offre sur le mar-
ché.

2. Amélioration de la demande
par I’augmentation des com-
pétences des utilisateurs
dans le domaine du logiciel.

Cing champs d’action
Dans le programme d’action
softnetil ne s’agit pas seulement
de problémes d’ordre technolo-
giques mais aussi des aspects de
direction de projets, d’assuran-
ce qualité, marketing et juri-
diques. Tous ces éléments sont
intégrés et la direction du pro-
gramme est répartie en cing
champs d’action :

1. Formation et perfectionne-
ment

2. Business Excellence et En-
trepreneurship

3. Réseaux de compétences en
informatique

4. Communication/RP

5. Recherche appliquée et dé-
veloppement

A T'occasion de 1’exposition
Orbit/Comdex 2000 a Bale, les
visiteurs ont pu obtenir des »
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informations dans le stand com-

mun «Scéne du logiciel suisse»,

ainsi que cela avait déja été le

cas en premiere a COMPU-

TER-expo 2000, Lausanne. En

plus de softnet, les associations

non lucratives suivantes étaient

représentées :

* SwissSOFT — Swiss Software
Association

* SWICO - Association écono-
mique suisse de la bureau-
tique, de I'informatique, de la
télématique et de I’organisa-
tion

* Ecademy — Centre de compé-
tences des Hautes Ecoles pour
e-business et e-government

* WISS — Ecole Suisse en d’in-
formatique d’économie

* OSEC - Office suisse d’ex-
pansion commerciale

Le GRI mandaté
Des exposés & I’intention des
exposants, visiteurs profession-
nels et du monde politique sur
des themes que softnet soutient
ont été également présentés. Le
site internet contient les infor-
mations actuelles : www.soft-
net.ch.

Le GRI a été mandaté pour
I’action «Communication/RP»
en Suisse romande. Pour tout
renseignement, n’hésitez pas a
contacter : Arno Wolfensberger,
chef de projet, GRI, Avenue des
Boveresses 50, CP 90, 1000
Lausanne 21, tél. 021/652 30 70,
fax 021/652 57 00, e-mail
arno.wolfensberger@softnet.ch

Projets et partenaires

Les projets softnet disponibles

en francais (dont deux sont pré-

sentés ci-dessous) sont :

* Softnet Light Rating, Hohl +
Partner

¢ Intranet based Process Mana-
gement Tools, tecost

 Exhibition Power, Netgate

* Toolkit IT, STS Lausanne

Les partenaires de softnet sont :

* Bourse de projets et coopéra-
tion IT, CBA. M. Markus
Schneider, chef de projet :
markus@cba.ch

* SwissSOFT — Swiss Software
Association. M. Walter Duss :
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Intranet based Process
Management Tools

Dans le contexte désormais mondial, le succés a moyen terme pour un grand
nombre d’entreprises passe par la gestion effective d’un ensemble de processus

interdépendants.

Tecost GmbH

KIMU Institut PME

Fabriquants
de logiclels
o Origina
Equipment
Manufacturer

« Formation
« Intranet

CSS Bien

T

IMPtools

« Praxis-Arena

» Intemet

Figure 2

Les différents
partenaires du
projet IMPT,

le public cible
ainsi que

le mode

de diffusion
des résultats.

InnovatedT AG

orsqu’une entreprise n’a
Lpas encore atteint un ni-

veau suffisant de maturité
industrielle ou commerciale, il
lui est souvent difficile d’assu-
rer une bonne gestion de ces
processus interdépendants. La
réussite a cet égard dépend es-
sentiellement de 1’habileté de
I’entreprise a faire preuve de
souplesse, d’ouverture au chan-
gement et de capacité d’adapta-
tion. Le management des pro-
cessus dont I’ objectif est la ges-
tion efficace et effective des
processus constitue un outil
adéquat a ceteffet. Il est souvent
accompagné par la mise en pla-
ce de nouvelles techniques de
gestion et de processus d’amé-
lioration continue.

Une gestion complexe
Dans la pratique, la gestion des
processus est relativement com-
plexe et le succés ou I'échec
d’un projetd’ optimisation ou de
ré-ingénierie dépend d’une sé-
rie de parameétres touchant a

I’organisation, a la culture, a
I'infrastructure, au savoir, aux
ressources humaines et aux mé-
thodes et approches utilisées.
A cette complexité s’ajoute
le manque de consensus, entre
les consultants, en ce qui
concerne le prototypage ty-
pique d’un projet de ré-ingé-
nierie de processus d’affaire.
Finalement, a cette confusion
vient se greffer la prolifération,
sur le marché, de méthodes et
d’outils informatiques utilisés
comme support pour de tels
projets. La majorité de ces ou-
tils ainsi que les réflexions se
rapportant a I’amélioration et
au management des processus
visent les grandes entreprises et
sont inadaptés aux PME qui re-
présentent 90% de 1’activité
économique suisse. De plus,
ces outils sont souvent com-
plexes et lourds d’utilisation.

Quels objectifs?
Afin d’apporter une solution
adaptée aux besoins des PME,

un nouveau projet intitulé «In-
tranet based Process Manage-
ment Tools (IMPT)» visant un
large public allant des PME aux
organismes de formation a été
accepté par softnet. IMPT s’ins-
crit dans le champ d’action Bu-
siness Excellence et Entrepre-
neurship et vise les objectifs sui-
vants :

 L’établissement de 1'état de
I’art et I’élaboration d’un
benchmarking pour les pro-
duits et les méthodes exis-
tantes dans le domaine du ma-
nagement des processus.

* L’élaboration d’une plate-for-
me, multilingue, moderne et
adaptée au public cible. Le
programme de formation in-
troduira les utilisateurs a
toutes les notions se rappor-
tant au management des pro-
cessus et leur donnera la pos-
sibilité de tester et de mettre a
jour leurs connaissances. Le
programme de formation sera
informatisé : une plate-forme
type intranet/internet et un
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support multimédia type CD.
Le développement de mé-
thodes et d’outils pour la car-
tographie (documentation), le
diagnostic, le design, 1’implé-
mentation et la maintenance
des processus (voir figure 1).
La mise en place d’un systé-
me de gestion de la connais-
sance avec une collection de
cas de «best practices» pourle
management et]'amélioration
des processus. Le systéme
sera géré via Internet pour le
faire «vivre». L’analyse des
données stockées pourra ser-
vir & un monitoring de la sa-
tisfaction des utilisateurs et
constituera une base solide en
vue de I’amélioration conti-
nue des outils développés.

Premiére phase : terminée!
La premiére phase du projet
vient de toucher 4 sa fin. Elle a
permis de cerner les besoins
d’un échantillon représentatif
des PME suisses et d’établir
I"état de I’ art des produits et mé-
thodes existants. Un rapport dé-
taillé sur ces études peut étre ob-
tenu aupres de 'entreprise Te-
cost GmbH.

La diffusion des résultats du
projet IMPT sera effectuée se-
lon le schéma de figure 2. Elle
utilisera un transfert du savoir
via le secteur privé et les hautes
écoles suisses. ]

Contact et informations
complémentaires
Technology, Consulting,
Studies (Tecost)

Route des Arsenaux 15
CH-1700 Fribourg
http://www.tecost.ch

*IB com, qui a décidé de
Soutenir le programme softnet,
ouvrira périodiguement ses
pages pour informer ses
lecteurs sur le déroulement de
celui-ci. Toutes les contributions
publiées dans ce cadre ont
pour auteurs les sociétés
concernées qui présentent elles-
mémes leur projet. 1B com
n’intervient en rien dans la
rédaction de celles-ci.
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Business Excellence
Softnet Light-Rating

Le Softnet Light-Rating a été présenté au salon COMPUTER-expo 2000 & Lausanne.
Les entrepreneurs qui effectuent le Light-Rating obtiennent une vue d’ensemble
qui, & la maniére d’un cockpit, décrit la performance de leur entreprise (PE). lls
identifient en un coup d’ceil dans quels procédés ils peuvent augmenter le
potentiel de productivité de leur entreprise et ol ils se situent dans la moyenne
(anonyme) de tous les participants au rating.

Belle audience a Computer
Sur le stand communautaire du
GRI, de SwissSoft et de softnet,
les PME romandes dans le sec-
teur du logiciel Romandie ont
vivement manifesté leur intérét
pour une version francaise de
cetinstrument. 21 entreprises de
logiciel romandes se sont ins-
crites au rating lors de COM-
PUTER-expo 2000.

Les travaux d’élaboration de
la version francaise — effectués
en collaboration avec 1'Institut
PME de la Haute Ecole de Ges-
tion & Fribourg — sont terminés.
Des tests finaux avec trois en-
treprises sont encore en cours.
Et, depuis la mi-septembre, le
Softnet Light Rating est acces-
sible aux entreprises informa-

tiqgues en Romandie. Le GRI
présentera cet instrument dans
le cadre d’une manifestation
d’information sur le program-
me d’action softnet 2000—2003.

Coordination et distribution
du rating en Suisse romande :
Institut PME & Haute Ecole de
Gestion & Fribourg (Lucien
Wuillemin, Lucien Wuille-
min@eif.ch, tél. 026/305 61

73); Hohl & Partner Unterneh-
mensanalysen (Dieter Hohl,
Dieter Hohl@kmu-rating.ch,
€l. 062/776 22 70)

Un CEO satisfait
L’objectif visé consiste a ga-
gner 60 entreprises pour le
Softnet Light-Rating encore
gratuit pendant cette phase et &

jeterles fondements d’une base
de données anonyme contenant
les valeurs moyennes de la
branche. Depuis 1’annonce en
Suisse alémanique, 23 entre-
prises de logiciel ont réalisé le
rating dans son ensemble. Ma-
rius Messerli, CEO Bitplane
AG, décrit 'utilité du rating
comme suit : «Le Softnet
Light-Rating apporte trés rapi-

Figure 3

Le Light-Rating
pour tout savoir
en un

coup d’ceil

dement des résultats extréme-
ment précieux et est vraiment
orienté vers tous les aspects de
la pratique. Parmi les systémes
de rating que j'ai vus a ce jour,
le Softnet Light-Rating est le
premier a présenter des avan-
tages qui, pendant toutes les
phases, I’ont emporté sur les
dépenses, Bravo!l» E:
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