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* St.-Anna-Klinik in den schwarzen Zahl
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Prozesse optimieren: Das Privatspital ergreift Massnahmen

Um Kkonkurrenzfihig zu bleiben,
will die Kiinik ein Hygienckonzept
umsetzen, die Weiterbildung voran-
treiben und den Managementpro-
zess optimieren,

Vorr IRMGARD LEHMANN

1hr Markenzeichen ist die Geburtsabtei-
lung. Die St-Aona-Klinik rilhmt sich
die grosste des Kantons zu haben.
. Grund zur Frende gibt ebenfalis eine
positive Jabresbitanz. Erstimals seit 1996
konnte dic Privatklinik (Bilanz per
Ende August) schwarze Zahlen schrei-
ben. Die Krankenkassenprimien seien
zurzeit stabil, sagte Jean Marc Zum-
wald, der neue Direktor, gestern Freitag

an der Medicnorientierung: «Die Leute

Klinik St. Anna

In der Klink St. Anna (Aktiengesell-
schaft) in Freiburg arbeiten rund i30
Angestellte, was rund 120 Stellen
entsprichl.

Besitzer und Alieinaktioniir der
Klinik ist der Immobilienbesitzer
Marcel Maorard aus Genf. 1991 bat
er die Klinik gekaufl.

Heute verfiigt das neugestaliete
Spital itber 69 Betten. .

Die St-Anna-Klinik kann im
Hinblick auf die Grdsse mit dem
Spital Tafers verglichen werden.

So weist die Klinik eine Ausla-
stung von 67 Prozent auf (Tafers 83
Prozemd) und verbucht mit rund
15000 Pflegetagen eine Zunahme
von (.72 Prozent (Tafers tiber 20000
Pfiegelage).

Erstmals seit vier Jahren konnte
diz Klinik einen leichten Gewinn
verbuchen. Im Vergleich zu 1996
konnte der Umsatz um rund 4.4 Pro-
zent gesteigert werden. Per Ende
August betrug dieser rund zehn Mil-
lionen Franken. il

schliessen auch eher wieder Zusatzver-
sicherungen ab.» Ein Faktum, das fiir die
Privatklintk «lebenswichtig» ist.

Obme Subventionen

Als Privatspital fliessen der Klinik keine
Subventionen zu: «Die grosse Konkur-
renz fiir uns sind nicht etwa die beiden
andern Privatkliniken Garcia und Da-
ler, sondern vielmehr die Offentiichen
Spitiler», betont Antonio Zanoni, Mit-
glied des Arzekollegiums. Das Defizit
der &ffentlichen Spitiler hingegen ist
durch Gemeinde und Kanton gedeckt.
«Fiir Patienten der aligemeinen Abtei-
lung erhalten die Privatkliniken von der
Krankenkasse jeoch eine viel hohere
Thgespauschale als wir», erkiart Hubert
Schibli, Direkior des Spitals Tafers, auf
Anfrage.

Eintritt in die Welt der Qualitiit

Seit kurzem zihlt die St.-Anna-Klinik
ebenfalls zum Kreis der Vereinigung
«Swiss Leading Hospitals». Laut Direk-
tor ist dies ein Privileg, verpflichtet aber
auch zu Massnahmen. Diese hat die Ver-
waltung nin in die Wege geleitet, Fiinf
Projekte stehen an, die ein bis drei Jahre
in Ansproch nehmen werden.

Primir ist die Evaluation mit Ziel
Optimierung des Managments, Im
Blickfeld steht die Hotellerie. Das Sy-
stem ISO 9001 soll eingefithrt werden.
Geplant sind ebenfalis die Umsetzung
eines Hygienekonzeptes und die Wei-
terbildung des Personals.

Mit den Massnahmen hofft die Di-
rektion sowohl die Qualitdt der Pllege
und der Dienstleistungen zu verbessern
als auch die Kosten zu senken, «Die Kh-
nik iibernimmt damit eine Vorreiter-
rolle im Kantop». meint Jean- Marc
Zumwald.

Die Projekte wurden in Zusammen-
arbeit mit der in Freiburg ansissigen
Firma Tecost {Technology Consulting
Studies) erarbeitet.

Die Klinik $t. Anna will sich in Zu-

kunft auf drei Bereiche konzentrieren:
Gyngkologie/Geburtshilfe;  Chirurgie

und Medizin. Einen umfassenden Not-
falldienst hingegen bietet das Spital
nicht an. Die Kinik ist jedoch in der
Lage gewisse Notfaildienste wahrzu-
nehmen, besonders in den Bereichen
Radiologie und Chirurgie.
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